1)

2)

3)

4

Allgemeine Geschiftsbedingungen der
Jou Jye Computer GmbH, Lilienthalstr. 3, 41515 Grevenbroich
Stand 1. Januar 2009
Geltungsumfang
1. Die nachstehend aufgefiihrten allgemeinen Geschéftsbedingungen sind stets und ausschlieBlich Grundlage
eines jeden Geschiftes zwischen der Firma Jou Jye Computer GmbH, nachfolgend JJ genannt, und ihren
Vertragspartnern. Sie gelten grundsétzlich mit der Bestellung oder Abnahme von JJ - Produkten als anerkannt
und vereinbart. Sie werden auch dann Vertragsinhalt, wenn der Vertragspartner widerspricht und/oder eigene
abweichende Bedingungen verwendet.
2. Abweichende Bedingungen des Kunden, die wir nicht ausdriicklich anerkennen, sind fiir uns unverbindlich,
auch wenn wir ihnen nicht ausdriicklich widersprechen. Sie konnen nur dann und insoweit Vertragsinhalt
werden, als die Firma JJ dies ausdriicklich vor Auslieferung der Ware schriftlich bestatigt.
Bleibt eine solche Bestdtigung aus, so gilt dies, insbesondere bei Warenauslieferung, als Widerspruch fremder
Geschiftsbedingungen.
3. Andere Vereinbarungen, Anderungen und Nebenabreden bediirfen, um wirksam zu sein, der schriftlichen
Bestdtigung von JJ.
4. Diese Bedingungen gelten auch fiir alle zukiinftigen Geschéfte mit dem Besteller, auch wenn sie nicht
nochmals ausdriicklich vereinbart wurden.
5. Diese Geschéftsbedingungen gelten gegeniiber Unternehmern, juristischen Personen des 6ffentlichen oder
privaten Rechts. Die gewerbliche Tétigkeit ist auf Verlangen nachzuweisen.
Angebot
1. Die Angebote sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet
sind. Gegenstand des Vertrages ist die im Auftrag beschriebene Lieferung oder Leistung.
2. 1] behilt sich das Recht vor, nach Erteilung des Auftrags technische Anderungen des Vertragsgegenstandes
wihrend der Lieferzeit vorzunehmen, sofern dies unter Beriicksichtigung der Interessen von JJ an der
Anderung dem Kunden zumutbar ist.
3. Die Angestellten von JJ sind nicht befugt, miindliche Nebenabreden zu treffen oder miindliche
Zusicherungen zu geben, die iiber den Inhalt des schriftlichen Vertrages hinausgehen.
4. Technische und gestalterische Abweichungen von Beschreibungen und Angaben in Prospekten, Katalogen,
der Website und schriftlichen Unterlagen sowie Modell-, Konstruktions- , und Immaterialisierung Zuge des
technischen Fortschritts bleiben vorbehalten, ohne dass hieraus Rechte gegen uns hergeleitet werden kdnnen.
5. Die Angebote der Jou Jye verstehen sich vorbehaltlich der Selbstbelieferung durch unsere Lieferanten,
wobei wir uns vorbehalten, Produkte jederzeit zu dndern, soweit die gednderten Produkte keine geringere
Funktionalitdt und Leistung aufweisen.
Preise
1. Sofern sich aus der Auftragsbestitigung nichts anderes ergibt, gelten unsere Preise ab Werk zuziiglich
Verpackung, Transport, Frachtversicherung und zuziiglich der jeweils am Auslieferungstag giiltigen
Mehrwertsteuer.
2.Die bei Vertragsabschluss vereinbarten Preise basieren auf den zu dieser Zeit giiltigen Kostenfaktoren.
Wir behalten uns vor, Preise im Falle der Anderung von Wechselkursen, Zéllen, Steuern, Fracht- und
Versicherungskosten, Einstandskosten (bez. fiir Komponenten und Serviceleistungen) mit Wirkung fiir
zukiinftige Geschéfte entsprechend anzupassen.
Zahlungsbedingungen
1. Soweit nicht anders vereinbart, erfolgen Zahlungen per Vorauskasse, per Nachnahme-Bar oder die
Rechnung ist bei Abholung zahlbar. Wir behalten uns vor, im Falle des Zahlungsverzuges Lieferungen
und/oder Serviceleistungen bis zur vollstindigen Bezahlung zuriickzuhalten. Verzugszinsen in Hohe des
gesetzlichen Zinssatzes sowie Ersatz der weiteren, uns infolge des Verzuges entstandenen Schiaden zu
verlangen.
2. Eine Zahlung, gilt erst dann als erfolgt, wenn Jou Jye iiber den Betrag verfiigen kann. Schecks werden nur
erfillungshalber angenommen und gelten erst nach der Einldsung und erfolgreicher Gutschrift auf unser Konto
als Zahlung.
3. Zahlungen werden zunéchst auf ungesicherte, ansonsten auf die éltesten Forderungen, Zinsen und Kosten
zuerst angerechnet.
4. Wenn der Kéufer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt, seine Zahlung einstellt oder eine Bank
einen Scheck nicht einldst, ist Jou Jye zum sofortigen Riicktritt vom Liefervertrag, ohne besondere vorherige
Ankiindigung berechtigt. In diesem Fall werden sdmtliche Forderungen der Jou Jye gegeniiber dem Kéaufer
sofort in einem Betrag fallig. Halt Jou Jye weiter am Vertrag fest, so ist sie berechtigt, Vorauszahlung,
Bankbiirgschaft oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Jou Jye steht das Recht zu, den in Verzug befindlichen
Kaufer von der weiteren Belieferung auszuschlieen, auch wenn entsprechende Liefervertrage geschlossen
worden sind.
5. Der Kéufer ist nicht berechtigt, wegen eigener, streitiger Gewahrleistungsanspriiche den Kaufpreis
zuriickzuhalten oder mit nicht anerkannten oder rechtskréftig festgestellten Gegenforderungen aufzurechnen
oder ein Zuriickbehaltungsrecht geltend zu machen.
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6. Jou Jye ist berechtigt ihre Forderungen abzutreten.

Lieferbedingungen

1.Die von uns genannten Termine und Fristen sind Ungeféhr-Angaben, sofern nicht ausdriicklich

schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Alle Lieferungen stehen unter dem Vorbehalt richtiger und
rechtzeitiger Selbstbelieferung. Sie beginnen mit dem Tage des Auftrags, jedoch nicht vor Klédrung aller
Einzelheiten der Ausfithrung und verldngern sich - unbeschadet unserer Rechte - bei Kundenverzug um die
Zeit, die der Kunde in Verzug ist.

2.Teillieferungen sind, soweit diese insbesondere aufgrund fehlender Eigenbelieferung nicht vermeidbar sind,
zuldssig.

3. Liefer- und Leistungsverzogerungen aufgrund hoherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die die
Lieferung wesentlich erschweren oder unmdglich machen, wie Materialbeschaffungsschwierigkeiten,
Betriebsstorungen, Streik, behordliche Anordnungen etc., auch wenn sie bei unseren Lieferanten eintreten,
haben wir auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Sie berechtigen uns, die
Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung zuziiglich angemessener Anlaufzeit hinauszuschieben
oder wegen des noch nicht erfiillten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten.

4. Wird die urspriinglich vereinbarte Lieferzeit um mehr als 4 Wochen {iberschritten, so hat der Kéufer das
Recht nach einer schriftlich, durch eingeschriebene Erkldarung angemessen gesetzte Nachfrist , vom Vertrag
zuriickzutreten. Schadensersatzanspriiche sind in diesem Fall beiderseitig ausgeschlossen. Richtige und
rechtzeitige Selbstbelieferung bleibt vorbehalten.

6. Die Annahme der gelieferten Ware, einschlielich von Teillieferungen ist eine Hauptpflicht des Kaufers.
Lehnt der Kaufer die Annahme ab oder unterldsst er die Annahme, befindet sich der Kaufer ohne weitere
Mahnung in Verzug. und haftet gegeniiber Jou Jye fiir alle hieraus entstehenden Kosten.

Versand und Gefahreniibergang

1. Euro-Paletten miissen, in allen Landern die dem System angeschlossen sind, getauscht werden.
2. Der Versand erfolgt nach unserer Wahl. Die Gefahr geht mit Ubergabe der Sendung an den Frachtfiihrer,
Spediteur, dessen Beauftragte oder andere Personen, die von Jou Jye benannt sind, auf den Kéaufer {iber.
3.Diese Bestimmungen gelten auch bei Riicksendungen nach Mingelbeseitigung bzw. entgeltlicher
Serviceleistung an den Kéufer.

4. Ist der Kéufer zur Abholung der Ware verpflichtet, so geht die Gefahr mit Zugang der Mitteilung der
Abholbereitschaft an den Kéufer auf diesen iiber.

5. Ist mit dem Ké&ufer Selbstabholung der Ware vereinbart und die Ware nicht binnen 14 Tagen nach
Absendung der Mitteilung der Abholbereitschaft abgeholt worden, sind wir berechtigt, dem Kaufer die Ware
per Nachnahme auf seine Kosten zuzustellen.

6. Bei Sendung an Jou Jye trigt der Versender die Gefahr fiir die Ware bis zu ihrem Eintreffen bei Jou Jye
sowie die gesamten Transportkosten.

Gewihrleistung

1.JJ iibernimmt gegeniiber dem Kunden fiir gelieferte Gerdte und Komponenten die Gewéhrleistung fiir eine
dem jeweiligen Stand der Technik des Gerétetyps entsprechende Fehlerfreiheit von zwolf Monaten. Diese
umfasst die Gewihr dafiir, dass die Ware bei Ubergabe frei von Mingeln ist, die die bestimmungsgemiBe
Brauchbarkeit auftheben oder mindern.

2.Voraussetzung fur die Inanspruchnahme der Gewihrleistung ist, dass der Kunde empfangene Ware
unverziiglich auf Transportschdaden und Produktmingel untersucht und solche Méngel JJ spétestens binnen
sieben Tagen nach Erhalt schriftlich mitteilt unter gleichzeitig mdglichst genauer Beschreibung der Méngel
und mit dem Bestatigungsvermerk des Frachtfiihrers.

3.Weiterhin ist Voraussetzung, dass die Ware auf Kosten und Risiko des Kéufers und sorgfiltig verpackt an die
Firma Jou Jye Computer GmbH in 41515 Grevenbroich, Lilienthalstrasse 3 zuriickgeschickt wird.
4. Bei berechtigten Reklamationen, also soweit ein Mangel der Kaufsache vorliegt, sind wir zunichst nach
unserer Wahl zur Méngelbeseitigung oder zur Lieferung einer mangelfreien Sache (Nacherfiillung) berechtigt.
Im Falle der Nachbesserung oder der Ersatzlieferung tibernimmt JJ die Kosten der Nachbesserung als solcher
und der Neuauslieferung.

5. Bei Waren die wie Ersatz-, und Verschleifiteile zur weiteren Verarbeitung oder zum Einbau bestimmt sind,
miissen diese Teile unverziiglich nach Auslieferung durch den Kunden untersucht und eventuelle Méngel
unverziiglich angemeldet werden. Fiir Méingel, die vor dem Einbau oder Verarbeitung hétten festgestellt
werden konnen, entfallen nach dem Einbau oder der Verarbeitung sdmtliche Gewahrleistungsanspriiche.
6. Beratung des Kunden, insbesondere fiir die Verwendung der Ware, erfolgt ohne Gewéhr. Fiir eine Eignung
der Ware fiir bestimmte Maschinen und Anlagen haften wir nur, wenn wir dies ausdriicklich schriftlich
zugesichert haben.
7. Weitergehende Anspriiche des Kunden, insbesondere wegen des Ersatzes von Miangelfolgeschéden, sowie
diese nicht aus den Fehlen zugesicherter Eigenschaften resultieren, sind ausgeschlossen, wenn unsere Organe,
leitenden Angestellten und Erfiillungshilfen nicht Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zu vertreten haben.

8. Ergibt die Uberpriifung der geriigten Ware bei JJ, dass kein in der Fehlerbeschreibung des Bestellers
genannter Mangel vorliegt, geht die geriigte Ware unbearbeitet und fiir den Besteller kostenpflichtig an diesen
zuriick. AuBerdem kann JJ fiir die durchgefiihrte Uberpriifung eine Kostenpauschale in angemessener Hohe
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erheben.

9. Von der Gewihrleistung ausgenommen sind Méangel oder Schédden, die zuriickzufiihren sind auf:- betriebs-
und altersbedingte Abnutzung und Normalverschleif3- unsachgemifBen Gebrauch, Lagerung, Bedienungsfehler-
Brand, Blitzschlag oder netzbedingte Uberspannung.

10. Die Gewdhrleistung entféllt auch, wenn die Seriennummern, Typenbezeichnung,Herstellerbezeichnung,
Garantiesiegel oder dhnliche Kennzeichen entfernt oder unleserlich gemacht wurden. Jede
Gewihrleistungspflicht erlischt, soweit an den Produkten unsachgeméf3e Reparaturen oder sonstige Arbeiten
durch den Besteller oder Dritte, die nicht von JJ autorisiert sind, ausgefiihrt wurden.

11. Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Besteller Schadensersatzanspriiche geltend
macht, die auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen. Soweit uns keine vorsitzliche Vertragsverletzung
angelastet wird, ist die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren typischerweise eintretenden Schaden
begrenzt.

12. Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern wir schuldhaft eine wesentliche Vertragspflicht
verletzen, auch in diesem Fall ist die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise
eintretenden Schaden begrenzt.

13. Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit bleibt unberiihrt.
14. Soweit nicht vorstehend etwas Abweichendes geregelt ist, ist die Haftung ausgeschlossen. Dies gilt
insbesondere fiir Schadensersatzanspriiche aus Verschulden bei Vertragsabschluss, wegen sonstiger
Pflichtverletzungen oder wegen deliktischer Anspriiche auf Ersatz von Sachschiden gemif3 § 823 BGB.
Eigentumsvorbehalt

1. Die Ware bleibt bis zur vollen Bezahlung sémtlicher Forderungen, einschlieBlich Nebenforderungen,
Schadensersatzanspriichen und Einlésungen von Schecks und Wechseln, Eigentum von JJ.

2. Der Eigentumsvorbehalt bleibt auch dann bestehen, wenn einzelne Forderungen von JJ in eine laufende
Rechnung aufgenommen werden und der Saldo gezogen und anerkannt wird.

3. Wird Vorbehaltsware vom Kéufer zu einer neuen beweglichen Sache verarbeitet, so erfolgt die Verarbeitung
fiir JJ, ohne dass dieser hieraus verpflichtet wird. Bei Verarbeitung, Vermischung oder Vermengung mit nicht
JJ gehorender Ware erwirbt JJ Miteigentum an der neuen Sache nach dem Verhéltnis des Fakturenwertes seiner
Vorbehaltsware zum Gesamtwert.

4. Der Kéufer ist zur Weiterverduf3erung, zur Weiterverarbeitung oder zum Einbau der Vorbehaltsware nur
unter Berticksichtigung der nachfolgenden Bestimmungen und nur mit der MaB3gabe berechtigt, dass die
Forderungen geméal Ziffer 6 auf JJ auch tatsdchlich iibergehen.

5. Die Befugnisse des Kéufers, im ordnungsgemafen Geschiftsverkehr Vorbehaltsware zu verduB3ern, zu
verarbeiten oder einzubauen, enden mit dem Widerruf durch JJ infolge einer nachhaltigen Verschlechterung der
Vermogenslage des Kéufers, spatestens jedoch mit seiner Zahlungseinstellung oder mit der Beantragung bzw.
Eroffnung des Insolvenzverfahrens

.6. a) Der Kaufer tritt hiermit die Forderung mit allen Nebenrechten aus dem Weiterverkauf der Vorbehaltsware
- einschlieBlich etwaiger Saldoforderungen - an JJ ab.

b) Wurde die Ware verarbeitet, vermischt oder vermengt und hat JJ hieran in Hohe seines Fakturenwertes
Miteigentum erlangt, steht ihm die Kaufpreisforderung anteilig zum Wert seiner Rechte an der Ware zu.

c¢) Hat der Kaufer die Forderung im Rahmen des echten Factorings verkauft, wird die Forderung von JJ sofort
fallig und der Kéufer tritt die an ihre Stelle tretende Forderung gegen den Factor an den Verkdufer ab und leitet
seinen Verkaufserlos unverziiglich an JJ weiter.

7. Der Kéufer ist erméchtigt, solange er seinen Zahlungsverpflichtungen nachkommt, die abgetretenen
Forderungen einzuziehen. Die Einziehungserméachtigung erlischt bei Widerruf, spétestens aber bei
Zahlungsverzug des Kaufers oder bei wesentlicher Verschlechterung der Vermogensverhéltnisse des Kaufers.
In diesem Fall wird JJ hiermit vom Kéufer bevollméchtigt, die Abnehmer von der Abtretung zu unterrichten
und die Forderungen selbst einzuziehen. Der Kéufer ist verpflichtet, JJ auf Verlangen eine genaue Aufstellung
der dem Kaufer zustehenden Forderungen mit Namen und Anschrift der Abnehmer, Hohe der einzelnen
Forderungen,Rechnungsdatum usw. auszuhédndigen und JJ alle fiir die Geltendmachung der abgetretenen
Forderungen notwendigen Auskiinfte zu erteilen und die Uberpriifung diese Auskiinfte zu gestatten.

8. Ubersteigt der Wert der fiir JJ bestehenden Sicherheit dessen sdmtliche Forderungen um mehr als 20%, so ist
JJ auf Verlangen des Kiufers oder eines durch die Ubersicherung JJ beeintriichtigten Dritten insoweit zur
Freigabe von Sicherheiten nach seiner Wahl verpflichtet.

9. Verpfandung und Sicherheitsiibereignung der Vorbehaltsware bzw. der abgetretenen Forderungen sind
zuldssig. Von Pfandungen ist JJ unter Angabe des Pfandgldubigers sofort zu benachrichtigen.

10. Nimmt JJ aufgrund des Eigentumsvorbehaltes den Liefergegenstand zuriick, so liegt nur dann ein Riicktritt
vom Vertrag vor, wenn JJ dies ausdriicklich erklart. JJ kann sich aus der zuriickgenommenen Vorbehaltsware
durch freihdndigen Verkauf befriedigen.

11. Der Kdufer verwahrt die Vorbehaltsware fiir JJ unentgeltlich. Er hat sie gegen die iiblichen Gefahren wie
z.B. Feuer, Diebstahl und Wasser im gebrduchlichen Umfang zu versichern. Der Kéufertritt hiermit seine
Entschiddigungsanspriiche, die ihm aus Schidden der oben genannten Art gegen Versicherungsgesellschaften
oder sonstige Ersatzverpflichtete zustehen, an JJ in Hohe des Fakturenwertes der Ware ab. JJ nimmt die
Abtretung an.
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12. Samtliche Forderungen sowie die Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt an allen in diesen Bedingungen
festgelegten Sonderformen bleiben bis zur vollstdndigen Freistellung aus Eventualverbindlichkeiten, die JJ im
Interesse des Kéufers eingegangen ist, bestehen.

Sonstiges

1. Die Daten des Kéufers unterliegen im Rahmen der Abwicklung der Geschéftsbeziehung der elektronischen
Datenverarbeitung. Wir beachten bei Nutzung der personenbezogenen Daten die Bestimmungen des
Datenschutzgesetzes.

2 Erfiillungsort fiir unsere Lieferungen und Leistungen, auch frachtfrei, ist Grevenbroich. Dies gilt auch fiir
Verpflichtungen des Kunden einschlielich Zahlung.

3. Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit Liefergeschéften oder sonstigen Leistungen ist
Neuss.

4. Einbeziehung und Auslegung dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln sich ebenso wie Abschluss
und Auslegung des Rechtsgeschéftes selbst mit dem Kunden ausschlieBlich nach dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland.

5. Sollten sich Bestimmungen dieser allgemeinen Geschiftsbedingungen als ungiiltig erweisen, so beriihrt das
die Giiltigkeit der iibrigen Bestimmungen nicht. Der Kunde und wir werden die ungiiltigen Vorschriften durch
die Bestimmungen ersetzen, die rechtlich zuldssig sind und dem verfolgten rechtlichen und wirtschaftlichen
Sinn und Zweck so nah wie moglich kommen.



